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Datenschutzhinweise
1. Allgemeines

Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten wie Name, Adresse oder Telefonnummer sehr ernst. Durch
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen stellen wir beim Erheben, Verarbeiten und Nutzen Ihrer
Daten Ihre Rechte sicher. Unsere Datenverarbeitung betreiben wir in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz. Die Datenschutzhinweise gelten fir die KEEP GmbH Netz. Auf unserer
Homepage sind Links auf Informationen von Dritten gesetzt, deren Inhalt wir uns nicht zu Eigen machen und daher
keine Haftung fur eventuelle Datenschutzverletzungen in anderen Angeboten Gbernehmen.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:

KEEP GmbH
SchulstraBBe 18
67304 Eisenberg

Personenbezogene Daten

Personliche Daten wie beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adresse werden nur dann erhoben, gespeichert
und verarbeitet, wenn Sie in Kontakt mit uns treten oder aber einen Vertrag abschlieBen wollen und die zur
Bearbeitung notwendigen Daten angeben.

2. Zwecke der Datenerhebung

Die Geschaftsprozesse in unserem Netzbetrieb umfassen durch den Gesetzgeber regulierte Abldufe wie z. B.
Netzanschluss, Netznutzung und Einspeiser bzw. Anlagenbetreiber.

Fir die Netznutzung erhalten wir im Rahmen unserer Tatigkeit in der Marktrolle als Verteilnetzbetreiber tber Ihren
Energielieferanten personenbezogene Daten (z. B. Name, Vorname, Adresse, Messlokation, Marktlokation) zwecks
Aufnahme der Zahlerstédnde. Die Zahlerstande leiten wir zur Rechnungsstellung an Thren Energielieferanten weiter.
Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus dem Vertragsverhaltnis mit Ihrem Energielieferanten bzw. der Erfillung unserer
rechtlichen Verpflichtung aus dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG), der
Netzzugangsverordnung (NZVO) und Festlegungen der Bundesnetzagentur (BNetzA).

Fur den Netzanschluss und den Messstellenbetrieb verarbeiten wir personenbezogene Daten (z. B. Name,
Vorname, Adresse, Zahlernummer, Messlokation/Marktlokation) des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers zur
Vertragserfillung mit Ihnen. Die Rechtsgrundlage ist die Erfordernis der Verarbeitung zur Vertragsanbahnung und -
erfillung gem. den gesetzlichen Regelungen der Netzanschlussverordnung (NAV), denen wir unterliegen.

Wenn Sie Einspeiser oder Anlagenbetreiber sind, verarbeiten wir personenbezogene Daten (z. B. Name, Vorname,
Adresse, Bankverbindung, Messlokation, Marktlokation) zur Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung gem.
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) zur Vertragsanbahnung und --
abwicklung mit Thnen.

Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir z.B. fir Abrechnung und Rechnungs- sowie ggf. Mahnversand und zur
Kommunikation mit Ihnen. Die Rechtsgrundlage ist die Erfordernis der Verarbeitung im Rahmen der
Vertragsanbahnung, sowie fur die Erfillung und Durchfihrung Ihres mit uns abgeschlossenen Vertrags.

Priifung der Bonitét

Im Rahmen des Vertragsabschlusses behalten wir uns vor, soweit es im Einzelfall vertraglich vereinbart ist,
Bonitatsauskinfte von Auskunfteien abzufragen. Hierflr Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten (Name,
Anschrift, Geschlecht und Geburtsdatum) an Auskunfteien. Im Falle einer negativen Auskunft behalten wir uns vor,
einen Vertragsabschluss abzulehnen. Die Rechtsgrundlage ist die Wahrung unseres berechtigten Interesses unter
Berlicksichtigung Ihrer schutzwiirdigen Interessen (Interessensabwdgung). Unser berechtigtes Interesse an der
Bewertung Ihrer Bonitat liegt in der Reduzierung von Zahlungsausfallrisiken.
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Werbliche Ansprache und bedarfsgerechte Produktgestaltung

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten um Sie Uber unsere eigenen Produkte und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Energieversorgung zu informieren (Direktwerbung). Voraussetzung fiir die werbliche
Ansprache auf anderem als dem Postweg ist das Vorliegen Ihrer Einwilligung oder einer gesetzlichen
Rechtfertigungsgrundlage. Rechtsgrundlage fir die werbliche Ansprache ist unser berechtigtes Interesse unter
Berlicksichtigung lhrer schutzwirdigen Interessen (Interessensabwdgung), Sie Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen zu informieren.

Um Ihnen auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen anbieten zu kénnen, ergénzen wir Ihre personen-
bezogenen Daten um erworbene oder 6ffentlich zugangliche soziodemographische Daten und flihren interne
Auswertungen durch. Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse unter Berticksichtigung Ihrer schutzwiirdigen
Interessen (Interessensabwagung), Ihnen individuelle Angebote fir Produkte und Dienstleistungen machen zu
konnen.

Die KEEP GmbH Netz fuhrt zudem Auswertungen zur bedarfsgerechten Produkt-, Dienstleistungs- und
Prozessgestaltung durch. Ihre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich in anonymisierter Form verarbeitet.
Sollte eine anonymisierte Form wegen sachlicher Griinde nicht moglich oder nicht sinnvoll sein, werden die Daten
pseudonymisiert. Rechtsgrundlage ist das Vorliegen eines berechtigten Interesses unter Berlicksichtigung Ihrer
schutzwirdigen Interessen (Interessensabwagung). Das berechtigte Interesse der KEEP GmbH Netz liegt darin,
gezielt Produkte, Dienstleistungen und Services sowie WerbemaBnahmen weiter zu optimieren und Ihnen
anzubieten.

3. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Innerhalb der KEEP GmbH Netz erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die diese
zur Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen
kénnen zu diesen Zwecken personenbezogene Daten erhalten. Die Einbindung von Dienstleistern und
Erfillungsgehilfen erfolgt unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und umfasst Unternehmen in den Kategorien
IT-Dienstleistungen, Kundenservice, Abrechnung, Druckdienstleistungen, Auskunfteien, Inkasso, Beratung und
Consulting, Vertrieb und Marketing sowie ausgewahlte Handwerker und sonstige Fachbetriebe (z. B. Installateure)
soweit dies fur die jeweilige Leistungserbringung erforderlich ist

Darliber hinaus geben wir Informationen Uber Sie nur weiter, wenn gesetzliche Bestimmungen dies fordern, Sie
eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen
Empfanger personenbezogener Daten z. B. andere Unternehmen oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchfilhrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (z.B. Lieferanten,
Messstellenbetreiber, Zertifizierungsstellen), Priifungsgesellschaften (z. B. Steuer- und Wirtschaftsprifer), 6ffentliche
Stellen und Institutionen (z. B. Behorden) bei Vorliegen einer zwingenden Rechtsvorschrift, einer gerichtlichen
Entscheidung oder einer behordlichen Anordnung sowie Gerichte, Anwélte und Notare (z. B. bei Insolvenzverfahren)
sein. In allen genannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, die
fur das Erbringen der einzelnen Aufgaben notwendig sind. Unter keinen Umstanden verkaufen wir lIhre Daten an
Dritte.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Fur Informationen hierzu steht Ihnen unser/e Datenschutzbeauftragte/r
unter den unten aufgefiihrten Kontaktdaten gerne zur Verfiigung.

4. Dauer der Datenspeicherung und Loschung der Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn sie flr die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind (z. B. weil unser Vertragsverhaltnis beendet ist), keine

gegenseitigen Anspriche mehr bestehen und keine gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften oder andere
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir eine Speicherung vorliegen.
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5. Betroffenenrechte

Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilligungen

Sie kdnnen, sofern wir Ihre personenbezogenen Daten basierend auf einer sogenannten Interessens-abwéagung
verarbeiten, der Speicherung oder Verwendung Ihrer Daten jederzeit aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, ganz oder teilweise fur die Zukunft widersprechen, ohne dass die RechtmaBigkeit einer bis dahin
erfolgten Speicherung oder Verarbeitung beriihrt wird. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten in diesem
Fall nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Ein uneingeschranktes Widerspruchsrecht steht Ihnen gegen jede Art der
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Der Widerruf ist zu richten an:

KEEP GmbH

SchulstraBe 18

67304 Eisenberg

E-Mail: Datenschutz@keep-gmbh.de

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Datenportabilitat)

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben, in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Bitte beachten Sie dabei, dass alle Daten rund um Ihren Strom- und
Gasanbieterwechsel bereits, gemaB den gesetzlichen Vorgaben, automatisiert durch die Marktteilnehmer verarbeitet
werden und sie an dieser Stelle nichts weiter tun mussen.

Weitere Betroffenenrechte

Ihnen steht ein Auskunftsrecht bezlglich der Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten und ferner unter
bestimmten, gesetzlich definierten Umstédnden ein Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrdnkung der
Verarbeitung (,Sperrung”) und Léschung zu.

6. Fragen und Beschwerden zum Datenschutz
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz richten Sie Ihr Anliegen bitte an:

KEEP GmbH

Datenschutz

SchulstraB3e 18

67304 Eisenberg

E-Mail: Datenschutz@keep-gmbh.de

Darliber hinaus haben Sie das Recht, sich mit Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehérde zuwenden. Die flr uns
zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34
55116 Mainz
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